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Naprawa zdalna i na drodze

Czy w branzy assistance samochodowego jest jeszcze miejsce na rozwigzania, ktére poprawia
doswiadczenia klienta oraz przyniosg wymierne oszczednosci dla biznesu? Starter24 przedstawit
wtasnie dane dotyczace procesu naprawy zdalnej i na drodze.

riorytetem assistance po-
Pwinno by¢ jak najszybsze
przywrocenie mobilnosci
klienta i umozliwienie mu konty-
nuowania podrozy wlasnym samo-
chodem. Naprawa  zdalna
ina drodze jest wielokrotnie tan-
sza od tradycyjnego assistance,
a powrot do mobilnos$ci nastepu-
je minimum 50% szybciej.
Jednak to dopiero poczatek
prawdziwej rewolucji zwigzanej
ze zdalna diagnostyka, ktora cze-
ka branze w najblizszym czasie.

Czym jest naprawa zdalna
i na drodze?

- Naprawa zdalna lub na dro-
dze to nic innego jak usprawnienie
samochodu zdalnie (przez konsul-
tanta, mechanika itp.) lub
na miejscu zdarzenia. Obecnie na-
prawa zdalna odbywa sie telefo-
niczne, poprzez udzielenie wskazo-
wek kierowcy. Natomiast naprawa
na miejscu realizowana jest przez
wykwalifikowanych pracownikow
pomocy drogowej. W naszej firmie
nazywamy ich Mobilnymi Mecha-
nikami - wyja$nia Mikolaj Siwec-
ki, kierownik sieci Starter24.

Awarie najcze$ciej usuwane
zdalnie i na drodze

Firma ma pod ochrona po-
nad 1,3 mln samochodéw i ob-
stuguje rocznie ponad 200 tys.
spraw assistance. Na podsta-
wie 20-letniej historii i doswiad-
czen zaprezentowata wlasnie da-
ne dotyczace najczestszych uste-
rek  naprawianych  zdalnie
i na drodze.

- Najczesciej telefonicznie po-
magamy klientom usunqc¢ awarie
i problemy dotyczace zatrzasnietej
klapki wlewu paliwa, systemu bez-
kluczykowego, komunikatow
na desce rozdzielczej czy uzupet-
nienia ptynow. To ponad 80%
wszystkich spraw rozwiqzywanych
przez telefon.

Wystarczy krotka rozmowa
z odpowiednio przeszkolonym
konsultantem [ub mechanikiem,

a kierowca jest w stanie sam
usprawnic¢ samochod lub zastoso-
wac sie do wskazowek i bezpiecz-
nie kontynuowac podroz - mowi
Mikotaj Siwecki.

Z kolei najczesciej na drodze
dokonuje si¢ napraw i usuwa
awarie zwiazane z akumulato-
rem (ponad 52%), uszkodzong
opona (18%), dostepem do sa-
mochodu (kluczyk/pilot - 4%,
zatrzasnigte kluczyki w pojez-
dzie - 4%), ukladem elektrycz-
nym (13%) i plynami eksploata-
cyjnymi (3%) - dowiadujemy sie
z raportu Starter24.

Ponadto firma pochwalita sig,
7ze obecnie 43% realizowanych
spraw assistance skutecznie usu-
wa zdalnie lub na miejscu zda-
rzenia.

Pawet Zawisza

Poprawa doswiadczen
i wymierne oszczednosci

- Jak najszybsze przywrocenie
mobilnosci to przede wszystkim
poprawa doswiadczen dla klienta
oraz istotne oszczednosci dla biz-
nesu (np. firm ubezpieczenio-
wych). Wyobrazmy sobie, ze caty
proces assistance dla klienta moze
trwac o potowe krocej (od momen-
tu zgloszenia do usuniecia proble-
mu i kontynuacji podrozy). Mysle,

w wariancie naprawy zdalnej
i na drodze. Im wigksza skutecz-
nos$¢, tym wieksze oszczednosci:
od 2,1 min do ponad 8 min zt
rocznie.

Przysztosé assistance

Jednak to dopiero poczatek
prawdziwej rewolucji, ktora cze-
ka branze assistance w najbliz-
szym czasie. Szacuje sie, zZe
w ciggu najblizszych kilku lat po-
nad 60% samochodow bedzie
posiadato funkcjonalno$¢ zdal-
nej diagnostyki, ktora stanie sie
standardem w nowych samocho-
dach, podobnie jak systemy
eCall czy ADAS (zaawansowane
systemy wsparcia kierowcy).

Przyszto$¢ naprawy zdalnej to
wlasnie wykorzystanie zdalnej
diagnostyki.

Awarie najczesciej usuwane w ramach naprawy na drodze
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Naprawa zdalna i na drodze

Powrét do mobilnosci

>50% szybciej!

Jakie korzysci daje naprawa zdalna i na drodze?

Znaczace oszczednosci dzieki wyeliminowaniu
kosztéw holowania, wynajmu samochodu

zastepczego czy ustug dodatkowych

Tradycyjny assistance
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Ze ma to istotne przetoZenie na za-
dowolenie, ocene dostawcy i skton-
nos¢ do rekomendacji - podkresla
Pawel Zawisza, dyrektor busi-
ness development Starter24.

- Ponadto wedtug naszych wyli-
czen biznes (np. ubezpieczeniowy,
leasingowy) moze zaoszczedzic
ok. 420 zt na kazdej sprawie, gdzie
zamiast tradycyjnego assistance
(czyli  holowania, korzystania
z auta zastepczego itp.) udato sie
naprawic¢ auto na miejscu. 1o nie-
bagatelna kwota, gdy mowimy
o skali od kilku do kilkunastu ty-
siecy zdarzen rocznie - dodaje Pa-
wel Zawisza.

Na dowdd Starter24 pokazat
symulacje oszczednosci dla 5,
10 i 20 tys. zdarzen assistance

- Ostroznie szacujemy, ze koszt
sprawy assistance z wykorzysta-
niem zdalnej diagnostyki moZe
byc¢ nawet 12 razy nizszy niz trady-
cyjny assistance. To dzieki doste-
powi do danych technicznych bez-
posrednio z samochodu w czasie
rzeczywistym (np. kodow btedow)
nasi mechanicy bedq mogli na-
tychmiast wyjasni¢ przyczyne ble-
du i udzieli¢ wskazowek kierowcy.
Byé moze czes¢ awarii bedzie moz-
na usunqc rowniez zdalnie - ko-
mentuje Pawel Zawisza.

- Dziatajgc w ramach Grupy
ARC Europe, jestesmy gotowi
na wykorzystywanie danych z sa-
mochodu na potrzeby zdalnej dia-
gnostyki oraz przewidywania i za-
pobiegania awariom. Do momen-
tu, kiedy producenci nie zdecydujq
sie na udostepnianie tych danych
service providerom, wdrazamy
wlasne rozwiqzanie bazujqce
na technologii OBD.

Patrzac na branze assistance
przez pryzmat nowych technolo-
gii, nie trudno zauwazyc¢, ze cze-
ka nas prawdziwa rewolucja
w zakresie procesu obstugi, bu-
dowania doswiadczen klienta
i rozwoju nowych produktow
i modeli biznesowych. Jest to
oczywiscie konsekwencja rozwo-
ju catej branzy motoryzacyjnej
i warto obserwowa¢, co w tym
zakresie bedzie si¢ dzialo w ca-
tym ekosystemie dostawcow pro-

duktow i ushug. |
- ARCZ |
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