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Generali - Koszty rezygnacji z podrozy

o Czym sa koszty rezygnacji z podrézy ?

o Co znaczy zwrot 100%

GENERALI



Generali - Koszty rezygnacji z podrozy

GENERALI

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Koszty poniesione przez Ubezpieczonego wynikajgce z:
1) rezygnacji z podrézy przed jej rozpoczeciem,;
2) przerwania podrozy w zwigzku z koniecznoscig

wczesniejszego powrotu z rozpoczetej podrozy.
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Generali - Koszty rezygnacji z podrozy

Q Co to jest umowa podrézy i jakie umowy moga

zostac ubezpieczone?

Umowy podroézy

* wycieczka z biurem * wynajem auta
podrozy

* uczestnictwo w rejsie * udziat w konferencji lub
szkoleniu

* rezerwacja noclegu * bilet na wydarzenie
kulturalne

* czarter jachtu * zakup biletu lotniczego,
na prom, autokarowego,
kolejowego

E 5o
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Generali - Koszty rezygnacji z podrozy

o Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia
jest sumg tgczng dla wszystkich Ubezpieczonych i jest rowna
cenie zawarte] w umowie podrozy, z zastrzezeniem, ze nie

moze przekroczy¢ 30 000 PLN na jednego Ubezpieczonego

GENERALI



Generali - Koszty rezygnacji z podrozy

Kiedy rozpoczyna sie i konczy odpowiedzialnosc

Jesli nastgpi rezygnacja z podrozy
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Jesli nastgpi przerwanie podrozy
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Generali - Koszty rezygnacji z podrozy

GENERALI

Zakres podstawowy

Zakres dodatkowy

* Nagte zachorowanie

* Nieszczesliwy wypadek

*Cigza

* Smieré

e Zdarzenia losowe

* Kradziez dokumentéw

albo pojazdu
*itd.

e Zachorowanie na COVID - 19

* Zaostrzenie choroby przewlektej

19 przyczyn

rezygnacji



Generali - koszty rezygnacji z podrozy

Q Przyktad — rezygnacja z podrozy z tytutu nagtego zachorowania

w 2 2

Ubezpieczony Wspotuczestnik Osoby bliskie

1) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy, nierokujgce wyzdrowienia do daty
Nagt rozpoczecia podrozy albo majgce miejsce w czasie podrozy
agte

zachorowanie Nagte zachorowanie osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrézy, wymagajace

2) natychmiastowej hospitalizacji i nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo majace miejsce
W czasie podrozy

GENERALI



Generali - koszty rezygnacji z podrozy :

Osoby ubezpieczone

x Skiadka z
1 COVID to 5.1%
wartosci

Liczba osob: 1

Informacje z umowy podrozy ~
Cena pordozy @ Data zakupu @ Data rozpoczecia @ Data zakonczenia @
15 000 2022-01-08 = 2022-02-14 = 2022-02-20 =
Okres ubezpieczenia A

at

Data rozpoczecia 2022-01-11 00:00

[ 4

Data zakonczenia 2022-02-20 23:59

GENERALI



Generali - Koszty rezygnacji z podrozy

Q Statystyki

Przyczyny rezygnaciji

* Nagte zachorowanie
* Nieszczesliwy wypadek

* Zmiana terminu wylotu
przez przewoznikow

e Zaostrzeniami obostrzen

* COVID-19

GENERALI

Powody rezygnaciji

* Hospitalizacja — atak wyrostka

* Zapalenie ucha srodkowego
* Choroby kregostupa

* Ostre zapalenie oskrzel

* Smier¢ osoby bliskie;
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Generali - Koszty rezygnacji z podrozy

GENERALI

StatystyKi

Najwiecej szkod otrzymalismy z tytutu rezygnacji z tytutu
anulowania biletéw lotniczych (nie imprez turystycznych)

Srednia wyptata za bilet to ok. 1 200 PLN / osobe

Gtowne przyczyny odmow to brak ryzyka rezygnacii oraz brak
spetnionych warunkow do wyptaty.

11
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Powrot podrozy stuzbowych

wptyw pandemii na terazniejszosc i przysztos¢ podroézy stuzbowych

Sylwia Pietrzak - Senior Underwriter Accident and Health
Styczen 2022



Jaki jest wptyw pandemii na podroze stuzbowe i jak wyglada perspektywa

kolejnych lat?

Nowe i zmieniajgce sie ryzyka
wptywajg na formute podroézy
stuzbowych, co wymaga od
biznesu dopasowania sie do
nowych warunkow

68%

Redukcja

wydatkéw na
podréze
stuzbowe od
04.2020

Zrédto: GBTA BTI™ Outlook Annual Global Report & Forecast Prospects for Global Business Travel 2020-2024 - January 2021

cHUBB

10x

Mniej wydatkéw

na podréze

stuzbowe w
poréwnaniu z
wptywem
wydarzen 9/11

21%

38%

6%

+

Wzrost Wzrost w Wzrost w
wydatkéw na wydatkach na budzetach na
podroze podréze podroze
stuzbowe stuzbowe Zwigzane ze
w 2021 spodziewany w spotkaniami
2022 sprzedazowymi
w 2021 vs 1
2017



Jaki jest wptyw pandemii na podroze stuzbowe i jak wyglada perspektywa

kolejnych lat?

Roczny wzrost wydatkow na podréze stuzbowe 2019-2024

Business Travel Spend
(CAGR 2019-2024)

No Dala

-10.0% and Lass

-8.9% 10 -5.0%
B -4.9% 10 0.0%
B O.1% to 5.0%
W 5.1% and Greater

. _ X T 9
0 2.000 4000 - Sowvce Gobw Boavnsss Trpes! Agsoowian Roctpon Acaytes 2000
T Miles L - '

-

I No Data -4 9% 10 0.0%
1-10.0% and Less MM 0. 1% 10 5.0%
—1-9.0% t0-50% WM S5.1% and Greater

|

Zrédto: GBTA BTI™ Outlook Annual Global Report & Forecast Prospects for Global Business Travel 2020-2024 - January 2021

cHUBB



Jaki jest wptyw pandemii na podroze stuzbowe i jak wyglada perspektywa

kolejnych lat?

Wedtug najnowszego indeksu podrdzy stuzbowych,
opracowanego przez GBTA ozywienie w Swiatowych
podrdzach stuzbowych bedzie stosunkowo silne w
ciggu najblizszych lat, a osiggniecie poziomu
wydatkow sprzed pandemii spodziewane jest w 2024

roku.
2018 2021 Difference
Conferences, trade shows, and industry 18% 13% 5% 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
events S S S
Internal company meetings with colleagues 21% : 15% -“ |
Sales/account management meetings with 24% 0% 6%
current or prospective customers
Service trips (such as repairs, training or ~ >
| equipment installation) with current customers | 1% | a0% 5%
Supplier meetings 7% 6% -1%
} Employcie vannmg and development , 9’:’0 | 8% -1% N a Stafe JUZ zmieni S|e stru ktu ra
4 o/ 0/ ) L >
e i e &% podrozy stuzbowych.

CHUBB 4



Jak to widzg Klienci?

Globalne badanie przeprowadzone przez Dynata
na zlecenie Chubb

Data badania: 24-30 marca 2021

* Dane opracowano na podstawie 2.100 wypetnionych ankiet zebranych w
USA, Europie, Azji i Ameryce tacinskiej

Respondenci:
— wiek: +20
— praca wymagajgca odbywania podrézy stuzbowych

cHUBB 5



Niemal 75% osbéb podrdzujgcych stuzbowo twierdzi, ze pandemia i brak mozliwosci podrézowania

wptyneta na wydajnosé ich pracy. Wskazano takze na koszty
dodatkowe, jak brak mozliwosci wtasciwej obstugi klientéw. \_’

Wiekszos¢ osdb podrézujacych stuzbowo
potwierdzita negatywny wptyw Covid-19 na
efektywnosc ich pracy (74%), obstuge
klienta (77%) i zdolnos$¢ do utrzymania
y— relacji biznesowych z klientami i

Blisk Regio i hi :
Ameryka ‘v.’\.-'l:,ciidd Ameryka ,-\‘;igil ! pa rtnerami b IZnesowymi.

Razem Polnocna i Afryka Lacinska i Pacyfiku

P Pandemia miala negatywny wplyw na:

W podziale na regiony

Warto doda¢, ze nie byto zasadniczych
réznic wynikajgcych z wieku, dochodu,
czestotliwosci podrozy czy rejonu Swiata.

Moja ogolna wydajnoéc w pracy 74% 73% 72% 74%

Moja zdolnos¢ do utrzymywania relacji z klientami b . 309
- e % i 1] SOV e 5] wl ]
i/lub partnerami biznesowymi i

Moja zdolnos¢ do tak sprawnej obslugi klienta, jak bym sobie tego zyczyl/-a 77% 75% 82%

Moja zdolnosc do rozwijania nowej dzialalnosci/sprzedazy

»,Czytajac reakcje”: osoby podrdzujace stuzbowo maja poczucie straty, jesli nie
widzg jezyka ciata rozmoéwcy i nie mogg wejs¢ w bezposrednia interakcje
typowa dla spotkan osobistych.

cHUBB 6



Poza wptywem pandemii na poczucie osobistej — nizszej efektywnosci pracy, respondenci wskazuja

na negatywne konsekwencje, jakie wywiera ona na firmy dla ktorych pracuja.

» Odsetek podrézujacych stuzbowo, ktorzy
zgadzaja sie, ze pandemia miala negatywny
wplyw na ich przedsigbiorstwo lub organizacje
w nastepujacy sposab:

Ameryka
Polnocna

W podziale na regiony

Europa,
Bliska

Wschod
i Afryka

Ameryka
Lacinska

Region
Azji
i Pacyfiku

Nasza zdolnos¢ do utrzymywania silnych relacji z klientami
lub partnerami biznesowymi

) :\n-.l

Nasza zdolnos¢ do generowania nowych mozliwosci biznesowych
lub sprzedazy

73%

71%

68%

79%

Nasza zdolnosc do sprawnego obslugiwania klientow i partnerow biznesowych

68%

Nasza zdolnosc do przeprowadzania skutecznej weryfikacji due diligence
nowych kontrahentow lub dostawcaw

Nasza zdolnos< do zapewnienia pracownikom wystarczajacych mozliwosci
ksztalcenia i rozwoju zawodowego

Nasza zdolnos¢ do utrzymania jakosci produktow i uslug pozyskiwanych
od dostawcow

Mozliwosci wyraZania uznania dla pracownikow i ich nagradzania

cHUBB

3 na 4 badanych twierdzi, ze relacje z
klientami /partnerami ucierpiaty w
wyniku pandemii

Podobny odsetek (74%) wskazuje, ze
pandemia wptyneta na zdolnosé firmy do
generowania nowej sprzedazy

72% wierzy, zeich firmy sg obecnie mniej
efektywne w obstudze klientow i
partneréw biznesowych

Natomiast zdaniem 69% jest obecnie
trudniej utrzymac jakos¢ produktu lub
ustugi ze strony dostawcow

Réwniez 72% dostrzega trudnosci w
badaniu, due dilligence” nowych
partnerow biznesowych i dostawcéw



Komu ufasz? Podrozujacy stuzbowo sg przekonani, ze ich pracodawcy zatroszczg sie o nich. Ufaja

rowniez liniom lotniczym, ze te robig wszystko co w ich mocy, aby zapewni¢ pasazerom
bezpieczenstwo.

* 79% podrdzujacych stuzbowo
mowi, ze ich pracodawcy
zatroszczg sie o nich, jesli ci
zachorujg w trakcie podrozy

» Moja firma/organizacja zadba o mnie, Lacznie zgadza sie:

. = . . r . . . 790,
jezeli zachoruje podczas podrozy stuzbowe;j _ :
38% 41%
Zdecydowanic sie zgadzam
W pewnym stopniu sie zgadzam . . « . .
e « 85% wierzy, Ze linie lotnicze
robig wszystko, co mozliwe, by

dziata¢ w sposdb absolutnie

» Linie lotnicze robia wszystko, co w ich mocy, | Lacznie zgadzasie: | e bezpieczny
aby dziala¢ w sposob bezpieczny &% T _ S
39% 46% 11% * Natomiast 88% obawia sig, ze inni

fovesnic podrézujacy, ktdrzy nie

Y pewnym stopaiu przestrzegajg zasad
bezpieczenstwa wystawiajg ich na
ryzyko zachorowania. 53% jest

Zdecydowanic sie zgadzam

w pewnym :-‘A‘?nll_‘ sie Igddl.{ﬂ]

» Obawiam sig, ze inni podrézni, ktérzy Eicarile sk i |Lgcanic silnie o tym przekonanych
nie przestrzegaja odpowiednich zasad zwigzanych A Sa% e
p gdJ4 odp L3 gLatly 53% 35% s% B

z pandemia, narazaja mnie na ryzyko
Zdecydowanic sig zgadzam

W pewnym stopniu sig zgadzam

cHUBB 8



Istotnos¢ ubezpieczenia podrézy — pandemia ustawita ubezpieczenie na szczycie

listy priorytetow oséb podrozujacych stuzbowo

cHUBB

Osoby podrdzujace stuzbowo
przyktadajg wiekszg wage do zakresu
ubezpieczenia podréznego.

Sposrod podrdzujgcych stuzbowo
wiecej niz 4 osoby na 5 zapowiada, ze
w zwigzku z pandemig zamierza
zwracac wiekszg uwage na zakres
ubezpieczenia podrdznego przed
wyjazdem.

Respondenci deklarujg, ze posiadane
ubezpieczenie podnosi komfort ich
podrozy.



Zmieniajgce sie ryzyka

w podrozach stuzbowych

Zaczynajgc od globalnej pandemii, poprzez zagrozenie drobng przestepczoscia, po problemy natury
psychicznej - to nowe wyzwania, z jakimi mierzg sie nasi klienci i ich podrdzujgcy stuzbowo pracownicy

Cyberprzestepczos¢ Oszustwa Drobna przestepczoé¢
Zapewniajac bezpieczefistwo Ryzyko ogdlnoswiatowe, Podrézujacy stuzbowo sa czestym
pracownikom i systemom dotykajace nawet ’n.aj.bard2|ej T
firmowym przezornych podrdzujacych
Choroby zakazne ® Zdrowie psychiczne Niepokoje spoteczne
_dod Potegowane utrudnionym dostepem m Problemy ze zdrowiem '@' Niepokoje o podtozu
0. lub brakiem infrastruktury psychicznym wystepuja coraz politycznym i spotecznym
medycznej powszechniej
Katastrofy naturalne Terroryzm
Coraz czestsze wystepowanie ¥ Zagrozenie nie ogranicza sie juz
powaznych zdarzen jedynie do krajéw wysokiego
ryzyka

CHUBB 10



Zmieniajgce sie ryzyka

w podrozach stuzbowych

D i%: ‘ ?i Planowanie staje sie
(o) kluczowym

elementem
, . . bezpiecznej podrozy,
Przed podrdzg Podczas podrozy Po powrocie a Swiadomos¢ nowe;j
. . rzeczywistosci
« Nowe i zmieniajace sie *+ COVID-19 i ryzyka powiazane « Rozmowy z pracownikami dotyczy zaréwno
ograniczenia w miejscu racodawcow. iak i
docelowym * Tradycyjne ryzyka wciaz istnieja « Kwarantanna P N
W i dot q pracownikow.
« Wymagania dotyczace zasa , . .
zachowania sie (DDM) * Wzrost kosztéw opieki medycznej « Zdrowie psychiczne i forma
- Badania pracownikéw przed * Wzrost liczby zgtaszanych szkod fizyczna
wyruszeniem w podréz * Ograniczona dostepnos¢ p . . ) L
e * Srodki bezpieczenstwa w firmie
« Edukacja specjalistow
« Wyzsza $wiadomos¢ firmowych * Ryzyko natychmiastowego * Ryzyka reputacyjne

protokotéw bezpieczenstwa lockdownu i kwarantanny

* Spéjna komunikacja

cHUBB 11



Rozwigzania dla globalnej mobilnosci

: = 4
Wspieramy W .

Klientow w
planowaniu _ _
bezpiecznego Bezpieczenstwo Opieka Wygoda
powrotu do _
podrozy  Assistance 24/7 * Petna ochrona na wypadek pandemii * Ochrona bagazu
stuzbowych * Informacja przed wyjazdem * Assistance 24/7 * Opédznienie / odwotanie lotu
» Ewakuacja w zwigzku z sytuacja * Wsparcie psychologiczne * Utrata pieniedzy
polityczng lub zywiotami « Nielimitowane pokrycie kosztéw « Ubezpieczenie udziatu wtasnego AC
Whioski z czasu * Specjalistyczna pomoc na wypadek leczenia e OC
. . uprowadzenia * Pokrycie kosztow wizyt cztonkéw ..
pandemii sktonity . . ) ) : * Przedtuzenie pobytu w celach
nas tes do » Koordynacja akcji poszukiwawczej rodziny prywatnych
szerszego « Ubezpieczenie na wypadek napasci * Koszty repatriacji
spojrzenia na przy bankomacie * Pokrycie kosztéw kontynuacji leczenia
nasz wiodacy w Polsce
produkt. * Benefity ,do kieszeni”
poszkodowanego, np. w ramach
pakietu NNW

CHUBB 12



Innowacja dla lepszej i bezpieczniejszej podrozy

Nasze ubezpieczenie to cos wiecej, niz tylko ochrona. Rozwigzania dla Globalnej Mobilnosci, to zestaw narzedzi dodatkowych, pozwalajgcych
podrézowac bezpieczniej i madrzej:

Chubb Travel Smart
Wielokrotnie nagradzana aplikacja
mobilna i platforma online
pozwalajaca odpowiednio
przygotowac sie do podrézy i
uzyskac wsparcie w jej trakcie.

Worldview® Wielofunkcyjny

portal online, skierowany do Risk
managerow i brokeréw, z =
dostepem do szczegétow : il
zawartych programéw

miedzynarodowych e

cHusE

Online Visa Portal

Kliknij i samodzielnie pobierz Business Class Assistance
potwierdzenie ochrony
ubezpieczeniowej, ktoérego
wymagac¢ moze ambasada kraju —
docelowego e
[ e ]

cHUBB 13



Rola ubezpieczenia w podrézy - podsumowanie

Ochrona ubezpieczeniowa to co$ znacznie wiecej niz tylko refundacja kosztow leczenia.

Klienci otrzymujg kompleksowe wsparcie od brokerdw, ubezpieczycieli i operatoréw assistance, ktére
obejmuje:

10 © @

Narzedzia cyfrowe Szkolenia i 24-godzinny Dziatanie zawsze Fachowa
wspierajace doradztwo dostep do serwisu zgodnie z lokalnym obstuga szkdd
podréznych przed podréza assistance prawem

Z uwaga obserwujemy zmieniajaca sie rzeczywistosé
i wychodzimy na przeciw nowym potrzebom naszych Klientow,
w zakresie bezpieczenstwa podrozy stuzbowych.

cCHUBB 14



Dowiedz sie wiecej
Aby dowiedzieé sie wiecej, w jaki sposdb mozemy pomadc Tobie i Twoim Klientom
w powrocie do bezpiecznych podrézy stuzbowych, skontaktuj sie z nami.

Chubb European Group
Krélewska 16, 00-103 Warszawa, Polska

ChUbb- InsurediM sylwia.pietrzak@chubb.com

tomasz.rynkiewicz@chubb.com

Copyright ©2022 Chubb. All rights reserved.
Zawartosc tego materiatu ma charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowi rekomendacji ani wskazéwek postepowania w odniesieniu do jakichkolwiek oséb fizycznych lub prawnych w zakresie jakiejkolwiek ustugi lub produktu. Prosimy zapoznac sie z trescig Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia w celu uzyskania informacji na temat warunkéw swiadczonej przez nas ochrony ubezpieczeniowej.

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Krélewska 16, 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695. Chubb European Group SE jest zaktadem ubezpieczen podlegajacym przepisom francuskiego kodeksu ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze
Dziatalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spotek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedzibg we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE

posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 896,176,662 EUR, optacony w catosci.
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Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.
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Trzy najwieksze wyzwania dla
bezpiecznego podrézowania wediug
SIGNAL IDUNA
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Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

Trzy najwieksze wyzwania dla bezpiecznego podréozowania wedtug SIGNAL IDUNA

v PANDEMIA
v INFLACJA

v ELASTYCZNOSC W PLANOWANIU

SIGNAL IDUNA G[)



Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

PANDEMIA

Adekwatna ochrona ubezpieczeniowa przy zachorowaniu
na COVID-19 podczas pobytu za granica*

v" Ochrona w zakresie nagtego zachorowania na COVID-19

v" Pokrycie dodatkowych kosztow przedtuzonego pobytu w zwigzku z izolacjg
(takze COVID-19 bezobjawowy!)

v Pokrycie dodatkowych kosztow przedtuzonego pobytu w zwigzku z
kwarantanng

+ OWU Bezpieczne Podroéze + klauzula KW (kwarantanna)

SIGNAL IDUNA G[)



Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

INFLACJA

Inflacja cen ustug medycznych na terenie caleqo swiata

: : Koszt
Opis procedury Kray 3 lata temu obecnie
Wizyta ambulatoryjna w Wiochy
zwigzku ze zwicheciem kostki 800 EUR 1.700 EUR
Operacja konczyny dolnej w
zwigzku ze skomplikowanym Austria
ztamaniem 6.000 EUR | 15.000 EUR
Transport karetkg naziemng | Wtochy - Polska 12.000 zt 15.000 zt
Jeden dzien pobytu na IOIM USA 10.000 USD | 13.000 USD
__ Air Ambulance USA - Polska |61.000 USD | 90.000 USD
" Tygodnowa hospitalizacja w
zwigzku z zachorowaniem na Niemcy 20.000 EUR
COVID

SIGNAL IDUNA G[)



Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

INFLACJA

Wybor adekwatnych sum ubezpieczenia kosztow leczenia oraz zakresu
ochrony

v' Sumy ubezpieczenia kosztow leczenia:
20.000 EUR - 300.000 EUR ( a nawet 500.000 EUR)

v Nielimitowane koszty transportu

v' Choroby przewlekte w standardzie we wszystkich pakietach

SIGNAL IDUNA G[)



Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

ELASTYCZNOSC W PLANOWANIU

Koniecznos¢ zmiany planow urlopowych na skutek nieprzewidzialnych
okolicznosci*

v'Ochrona w zakresie nagtego zachorowania na COVID-19
v'Ochrona w sytuaciji skierowania na izolacje (takze COVID-19 bezobjawowy!)
v'Ochrona w sytuaciji skierowania na kwarantanne

v'Ochrona na wypadek odmowy wpuszczenia na pokfad samolotu w zwigzku z
symptomami wskazujgcymi na COVID-19

* OWU Bezpieczne Rezerwacje + klauzula CQ (kwarantanna)

SIGNAL IDUNA G[)



Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

Trzy najwieksze wyzwania dla bezpiecznego podréozowania wedtug SIGNAL IDUNA

Dziekuje za uwage i zapraszam do wspotpracy.

Aleksandra Kowalczyk

Dyrektor Biura Ubezpieczen Turystycznych i Affinity
tel.. 606 628 840
aleksandra.kowalczyk@signal-iduna.pl

SIGNAL IDUNA G[)
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,Podrdze Polakow 2021-2022 Czy oferta ubezpieczen podrdznych i assistance odpowiada
zmieniajgcym sie trendom na rynku travel? Nowe kierunki, nowe oczekiwania, nowe wymogi.”

Rafat Buczak, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu
27.01.2022, Gazeta Ubezpieczeniowa ,Ubezpieczenia Podréozne 2022 — kluczowe trendy”






2021
,jurystyka odwetowa”




I
Turystyka w 2021 wedtug UNWTO ISo@__Q
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* Liczba miedzynarodowe przyjazdy turystdw wzrosta o0 4% w 2021 r. vs 2020 r., (-72% vs 2019)

* W 2021 r. odnotowano o 15 mln wiecej miedzynarodowych przyjazdéw turystéw w poréwnaniu z 2020 r.

* Po stabej pierwszej potowie 2021 r. turystyka miedzynarodowa ozywita sie znaczgco, poprawiajgc wyniki
za lll kwartat.

* Pozytywny trend byt kontynuowany w czwartym kwartale 2021

* Poprawa byta spowodowana wzrostem zaufania podrdznych w zwigzku z szybkim postepem w
szczepienia i ztagodzenie ograniczen w podrézowaniu do wielu destynacji

* Liczba zamknietych destynacji spadta do najnizszego poziomu w listopadzie 2021 r. Azja i Pacyfik
pozostaje regionem o najwiekszym udziale zamknietych destynaciji.

* Ozywienie pozostaje kruche i nieréwnomierne w obliczu pojawienia sie nowego wariantu Omicron i
narastajgce infekcje w niektérych czesciach swiata



Turystyka w 2021 wedtug danych z polskiego rynku turystycznego
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* Rainbow Tours — Q3 2021 stabszy tylko 0 15,8% od Q3 w rekordowym roku 2019*

* Staba pierwsza potowa 2021, znaczgco odbicie w Q3 2021
* Pozytywny trend byt kontynuowany w czwartym kwartale 2021

* Znaczgce skrocenie terminu rezerwacji vs termin wyjazdu — 62% rezerwacji na mniej niz 30 dni przed terminem rozpoczecia
podroézy; 30% rezerwacji mniej niz 10 dni do terminu wyjazdu** (!!! Wazne info dla rynku ubezpieczeniowego !!!)

* Topowe kierunki Lato 2021*

— Turcja nr. 1 ze znaczgcym wzrostem vs 2019 (sic!)
* Chorwacja — rekordowa liczba turystéw z Polski (ponad 1 min. w 2021)
* Albania — kolejny rok z rzedu w TOP10 popularnosci kierunkéw letnich

* Dalekie podrdze — znaczne wzrosty w Meksyku, Dominikanie, Kenii, ZEA, nowe kierunki np. Tanzania (Zanzibar)

» ,Polacy uratowali Grekom sezon” ***

* Skonsolidowany raport kwartalny QSr 3 / 2021, 26.11.2021
** Wedtug raportu PIT i wiodgcych OTA ,,Raport o zagranicznych wakacjach Polakéw”, 09.2021
*** Maciej Nuckowski, wiasciciel biura podrdzy "Zante Magic Tours"



Turystyka w 2021 wedtug danych wtasnych ISON Care

2019 2020 vs 2019 2021
1GRECJA - GRECJA bez zmian GRECJA
2HISZPANIA - EGIPT +2 pozycje TURCJA
3TURCJA - HISZPANIA -1 pozycja EGIPT
4EGIPT - TAJLANDIA +3 pozycje DOMINIKANA
5WELOCHY - WLEOCHY bez zmian HISZPANIA
6| BULGARIA - TURCJA -3 pozycje MEKSYK
7ITAJLANDIA - CHORWACJA +1 pozycja BULGARIA
8CHORWACJA - NIEMCY +2 pozycje CHORWACJA
9DOMINIKANA - BULGARIA -3 pozycje WLEOCHY

10NIEMCY - MEKSYK nowos¢ w TOP10 (KENIA

* Liczba obstuzonych spraw assistance wzrosta w 2021 o0 122% vs 2020 (-28% vs 2019)

* W 2019 obstuzylismy sprawy w blisko 150 krajach swiata, w 2021 w tylko ok 110

* W drugim potroczu 2021 obstuzylismy tylko 7% mniej spraw assistance niz w rekordowym roku 2019
* Liczba spraw assistance w Q4 2021 przekroczyta liczbe spraw assistance w Q4 2019 (!)

* Wiecej spraw w dalekich destynaczjach np. Dominikana, Meksyk

* Kenia i Tanzania (Zanzibar!) na wysokich pozycjach 9. 18.

* Mniej spraw w Azji, Australii, w obu Amerykach (poza Karaibami)

vs 2020
bez zmian
+4 pozycje
-1 pozycja
nowosé¢ w TOP10
-2 pozycje
+4 pozycje
+2 pozycje
-1 pozycja
-4 pozycje
nowosé¢ w TOP10
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Podsumowanie 2021

Co moze by¢ waine dla rynku
ubezpieczeniowego i assitance:

* Zmiany w popularnosci kierunkéw
turystycznych Polakdéw

- Wiecej podrdzy krajowych

- Wiecej podrdzy do krajéw osSciennych i
osiggalnych samochodem (Chorwacja,
Wtochy)

- Wiecej podrdzy egzotycznych — mniej Azji,
mocna pozycja Karaibow (Meksyk,
Dominikana), nowe kierunki w Afryce
(Tanzania — Zanzibar)

»  Skrocit sie czas pomiedzy terminem
rezerwacji i data wyjazdu (a mimo to polisy
KR sprzedajg sie bardzo dobrze)

* Klienci kupowali drozsze wyjazdy i lepsze
polisy

- Ceny wycieczek urosty

- Chetniej kupowane byty polisy z wyzszymi
SU i rozszerzone o wiekszg ilos¢ ryzyk

- Srednia warto$¢ polisy urosta

- Wozrosta gotowosc do kupowania polis KR




2022
Ready to Travel again!




I
Trendy w turystyce 2022 wedtug UNWTO IS@»“‘Q

@ DOMESTIC TOURISM, TRAVEL CLOSE TO HOME, OPEN-AIR
unwto ACTIVITIES, NATURE-BASED PRODUCTS AND RURAL
o TOURISM IDENTIFIED AS MAJOR TRAVEL TRENDS IN 2022

100%

s ® DOMESTIC TOURISM, TRAVEL

80% CLOSE TO HOME

70% B OPEN-AIR ACTIVITIES, NATURE-

60% BASED PRODUCTS, RURAL TOURISM

50% B LAST-MINUTE BOOKING

40%

30% L SUSTAINABILITY, AUTHENTICITY,
RESPONSIBILITY

20%

o, N —
AFRICA AMERICAS ASIA/PACIFIC EUROPE MIDDLE EAST

SOURCE: WORLD TOURISM ORGANIZATION (UNWTO)
UNWTO PANEL OF EXPERTS, JANUARY 2022 SURVEY.
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Jaka bedzie turystyka w 2022? Nieprzewidywana IS@‘Q

—] | ROZLICZENIE ROCZNE 2021 PRENUMERATA
W latwy i wygodny sposab wypelnij zeznanie podatlkowe Znacznie wiecej o hiznesie. finansach oraz prawie = °°
= serwisy ) W Tuystka e-Wydanie

Zanim wyjedziesz

SERVICE

DIRECTORY

ZANIM WYJEDZIESZ ZANIM WYJEDZIESZ
Grecja wymaga od Izra wolj otwi 2

wszystkich podroznych Na poczatek dla krajow Kuba zaostiza zasady wjazdu.
WynIKu testu Srecdniego rvzyka Wpusci tvlko rvsSiow
zaszczepionych z testem PCR

Headline news

ZANIM WYJEDZIESZ

Greckie zasady wjazdu bez
zmian - wszyscy podrézujacy
musza miec test na covid

ZANIM WYJEDZIESZ
Do Dominikany z paszporiem
waznym nawet tylko do dnia

UPDATED: Great Britain to  Insurance industry growth in

) T end testing for vaccinated South Korea Grecki Urzad Lotnictwa Cywilnego (HCAA) przedtuzyt w niedziele powrotu
Airline d?mand rose in 202.1, travellers ot written premiuims (OWP) sct o inoreasc 1o 23 SYCZnia, do 7 lutego wiszystkie rygory, dotyczace przylotéw d..
lbut lrsemms below pre'COVld The government of Northern Ireland has not KRW262.S trillion {USS$229.5 billion) in 2025,
cye, oconfirmed whether they will follow suit prediots GlobalData W
ZANIM WY EDZIESZ

LATA figures for the year show that intermationl ZANIM WYJEDZIESZ ZANIN WYJEDZIES? ZANIM VIYJEDZIEST ZANIM WYJEDZIESZ Brsacbiiad C

. . . . o2 s . . . . o . ¥ (et A
DB S e el o' So0indsitn et e/ R o Do Szwajcarii bez Gdzie sprawdzic, jak Boris Johnson wycofuje Irlandia nie chce juz testow IZERUVRIoten I L YL
around four per oent per month for most of the

if restow, ale ze podréozowac do koniecznosc restowania PCR od zaszczepionych . = lla
swiezszym Izraela? Jest nowe zaszczeplom'ch turyvstow podroznych Wey stkict
25 Jan 2022 | Oliver Cuenoa 25 Jan 2022 | Oliver Cuenoa 25 Jan 2022 | Alysia Cameron-Davies > 7 g %

certyfikatem szczepien miejsce w internecie

gk

W Manife £# Airbnb to launch travel US insurer to offer travel
= insurance product and Covid insurance for students
Promotions in senior team at Thailand relaxes travel support . . .
M ife H Ko cettiitions whild Sosinaad attern Inzuranos and Endsicigh partner to offer
an € ong ng p The platform iz ourrently ing the travel i for students

Australia are facing bans

Whilton Kee appainted az Chicf Financial Offioer produdk slongaids an uanamed Tostranod

and Danny Lec as Chicf Produot offioer Theiland iz set to rerclax its entry requirements  PS7IRen’ with & planned launch this soring
for forcign travetiers; Spain removes seven ‘third

ocountries” from its Safe List; and Australian
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Wyzwania i szanse dla rynku
ubezpieczen podroznych i
assistance w 2022

* Kierunki podrdézy

- Nowe kierunki vs dostepnos$¢ ustugodawcow
(przyktad Zanzibar)

- Jakos¢ deklaratywna vs rzeczywistosc¢ (przyktad
Albania)

- Wiecej dalekich podrdzy (wyzsze koszty na
miejscu i transportu powrotnego)

- Czesciej a blizej, wtasnym transportem

ISON Care méwi:

»Network Management”

- Sie¢ naszych ustugodawcéw jest dopasowana do
nowych trendéw wyjazdowych, mamy
sprawdzonych partneréw na catym Swiecie

- Zarzadzamy samodzielnie siecig partneréw i
ustugodawcow

- Znamy naszych ustugodawcow, mamy z nimi
bezposrednie relacje

- Organizujemy wyjazdy prewencyjne do
najpopularniejszych destynacji

- Uczestniczymy regularnie w miedzynarodowych
spotkaniach i konferencjach assistance i Travel
insurance np. ITIC Global

- Travel & Moto Assistance — zapewniamy pomoc
w podrdzy po Europie wtasnym srodkiem
transportu
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Wyzwania i szanse dla rynku
ubezpieczen podroznych i
assistance w 2022

. Koszty

- Jakos¢ ustug vs efektywnosc¢ kosztowa

- Ceny ustug rosng na catym sSwiecie

- Kosztowne kierunki zyskujg na popularnosci np.
Meksyk

- Transport powrotny z dalekich krajow jest drogi

ISON Care mowi:

»Cost Containment, negocjacje cenowe, relacje”

- Nowe procedury i obowigzki sg kosztowne — na
biezgco sprawdzamy cenniki réznych
ustugodawcow i aktualizujemy liste naszych
partnerow dopasowujac jg do zmieniajgcych sie
warunkow

- Negocjujemy koszty, prowadzimy bezposrednie
rozmowy z ustugodawcami medycznymi i
innymi

- EKUZ sie przydaje, potrafimy wykorzystaé jego
potencjat by minimalizowac koszty

- Poszukujemy najbardziej efektywnych rozwigzan
(jakos$¢ i cena), oszczedzamy koszty dla TU i
innych partneréw
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Wyzwania i szanse dla rynku
ubezpieczen podroznych i
assistance w 2022

*  Bezpieczenstwo podrézowania

- Zmieniajgce sie warunki i regulacje
zdrowotne

- Napieta sytuacja (polityczna, spoteczna i
inne), pojawiajgce sie kryzysy w wielu
regionach swiata

ISON Care mowi:

»Travel Risk Management”

- Ubezpieczony jest u nas dobrze
poinformowany (przed/w trakcie podrdzy)

- Obserwujemy wydarzenia i zmiany w
zakresie bezpieczenstwa na $wiecie,
wykorzystujemy bezposrednie kontakty z
naszymi ustugodawcami bedgcymi na
miejscu wydarzen

- Korzystamy z narzedzii zrodet
monitorujacych zmieniajace sie warunki

- Sledzimy sytuacje pandemiczng, zmiany
regulacji i obostrzen




Wyzwania i szanse dla rynku
ubezpieczen podroznych i
assistance w 2022

Gotowosc¢ operacyjna

Lockdowny, obostrzenia, restrykcje i inne,
czeto krétkoterminowe zmiany

Duze fluktuacje w popularnosci terminéw
wyjazdéw i rezerwacji

Krétkoterminowe rezerwacje

Kumulacja wyjazdéw w jednym okresie

ISON Care méwi:
,Ciggtos¢ dziatania i stata gotowosc”

Zapewniamy serwis 24/7 niezaleznie od pory
roku

Reagujemy elastycznie i natychmiastowo na
nagte ,wzrosty” liczby turystow i podréznych
Pomagamy szybko i kompetentnie dzieki
wysokim wskaznikom jakoSciowym i
doswiadczonemu zespotowi

W mysl naszego motto jesteSmy zawsze tam
gdzie Wasi ubezpieczeni potrzebujg naszej
pomocy

Your ISON is Always ON

1ISON

Your ISON is Always ON



ISON Care Sp. z 0.0.
ul. Sienna 73
00-833 Warszawa

Dziat Sprzedazy i Marketingu
Rafat Buczak

Dyrektor Dziatu

Mob.:+48 734 180 008

Email: rafal.buczak@isoncare.pl







