e WYNIKI BADANIA
SAMOCHODOW ANKIETOWEGO

WSPOLPRACA AUTORYZOWANYCH
DEALEROW Z UBEZPIECZYCIELAMI

Dane opracowane i dostarczone przez Zwiqgzek Dealeré6w Samochodéw

Ponizej prezentujemy wyniki ,Badania Ankietowego Rynku Dealerskiego 2022
w zakresie pytan, dotyczacych opinii dealeréw na temat wspdlpracy z
poszczegdlnymi firmami ubezpieczeniowymi Przedstawione pytania zostaly
stworzone ze wzgledu na komunikowang przez samych dealeréw potrzebe
zbadania nie tylko ogdlnego poziomu zadowolenia 2ze wspdlpracy z
ubezpieczycielami, ale takze sprawdzenia na jakich polach i czy w ogdle
wspdlpraca ma miejsce. Istotnym bylo réwniez postawienie pytania dotyczacego,
ewentualnych konsekwencji oraz planéw dealeréw w przypadku dalszego
ograniczania Swiadczen przez ubezpieczycieli

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 4 listopada - 9 grudnia 2022 roku w
formie anonimowych ankiet elektronicznych skierowanych bezposrednio do
kilkuset oséb bedacych wiascicielami i osobami zarzadzajacymi stacii
dealerskich. Badanie jest swoistym pilotazem dla dalszej serii badan
dotyczacych rodzimego rynku, ma daé¢ odpowiedZ na najtrudniejsze pytania
nurtujace nie tylko branzowych specjalistow, ale réwniez klientow, czyli
podstawowego odbiorce towaru jakim sa samochody.

Zwiazek Dealerow Samochochoddéw jest organizacja pracodawcéw zrzeszajaca
autoryzowanych dealeréw samochodowych i autoryzowane serwisy. Polska
branza dealerska to okolo 600 przedsiebiorstw, zatrudniajacych tacznie okoto S0
tysiecy pracownikéw.
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Umowy z ubezpieczalniami

Czy posiadasz statag umowe w zakresie stawki
roboczogodziny z ponizszym ubezpieczycielem?
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Czy posiadasz statg umowe w zakresie innym niz RBH
z ponizszym ubezpieczycielem (stawki, rabaty itd.)?
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Wspétpraca z ubezpieczycielami

Jak oceniasz wspotprace z danym ubezpieczycielem
w zakresie likwidacji szkéd?
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Wspétpraca z ubezpieczycielami
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Wspétpraca z ubezpieczycielami

Jezeli w przysztosci beda mieé¢ miejsce coraz bardziej
intensywne dziatania ubezpieczycieli w zakresie
ograniczania Swiadczen planuje:
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